
Créer mon compte 

 Cliquer sur Créer un compte 
o Remplir les informations de connexion, les informations contact, puis 

l’adresse de livraison (et de facturation) 

 

 
Paramétrer son compte 

 Changer nom utilisateur et mot de passe 
o Cliquer sur l’icône Mon compte en haut à droite puis sur Mon profil 

et sur Nom utilisateur/mot de passe. 

 
 
 
 
 

 



 Modifier ses informations personnelles et préférences  
o Aller sur l’icône compte en haut à droite puis cliquer Mon profil et 

sur Info contact pour modifier vos informations personnelles ou sur 
Préférences pour modifier vos préférences.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 Identifiant ou Mot de passe perdu 
o Pour retrouver son identifiant, cliquer  sur Se connecter puis sur 

Oublié en face de Nom d’utilisateur. Indiquer l’adresse mail utilisée lors 
de l’inscription, l’identifiant sera envoyé par mail 

o Pour retrouver son mot de passe, cliquer  sur Se connecter puis sur 
Oublié en face de Mot de passe. Indiquer la réponse à la question 
secrète créée lors de l’inscription. 
Si la réponse est oubliée, merci de contacter le service web 
webmaster@henryschein.fr 

 
 

 
Comment passer une commande 
 Commande express 

o Cliquer sur commande express depuis la zone Commander et ajouter 
les références et quantité au panier 



 
 

 Commande depuis historique 
o Cliquer sur Commander depuis l’historique depuis la zone 

Commander. L’historique est présenté de deux façons : par Article 
acheté et par Commande (date & numéro de commande).  

 
 

 Valider panier 
o Pour valider sa commande, cliquer sur Mon panier dans la zone 

commander ou cliquer sur le logo panier en haut à droite. 
Puis cliquer sur Valider 



 
o L’écran suivant permet de valider les détails concernant la livraison, le 

paiement et la planification. Cliquer sur Continuer pour vérifier la 
commande 

 
o Le dernier écran reprend tous les éléments de la commande. Cliquer 

sur Passer la commande pour la finaliser. 
Un mail de confirmation est ensuite envoyé 

 
 
Comment gérer ses commandes 
 Suivi de commande 

o Cliquer sur Statut de la commande sur le logo Mon compte et dans 
Commande en haut à droite. Le suivi de la commande est indiqué sous 
la colonne Statut 



 
 Télécharger facture 

o Cliquer sur Résumé du compte/transactions ouvertes sur le logo 
Mon compte et dans Relevés et paiements en haut à droite. 

 
 

Assistance 
 Contacts 

o La page contacts (lien en haut à droite) reprend tous les numéros de 
téléphone et adresses mails support : Service client, service technique, 
etc… 



 
 
 
 


